Absolitnym vitazom ocenenia

Mastercard Obchodnik roka

ie Martinus!

Absoldtnym vifazom a drzitelom titulu Mastercard Obchodnik roka 2019 sa stalo, rovnako
ako v predoslych Siestich rokoch, knihkupectvo Martinus, ktoré bolo ocenené aj v rdmci
odborovej kategérie ako Mastercard Obchodnik s knihami 2019. Medzi dal3ich vitazov
odborovych kategérii patria dm drogerie markt, Deichmann, IKEA, Lidl Slovenské republika,
NAY, Peek & Cloppenburg, Slovnaft, Sportisimo a OBI. Slavnostné vyhlasenie vitazov sa
uskutoéni 4. marca 2020 v rémci konferencie New Retail Summit v Bratislave.

.Najobltbeneiiich obchodnikov v jednotlivych kategéridch maloobchodu
vyberali slovenski zkaznici a vysledky preto odrézaju ich vlastné skdse-
nosti s kvalitou ponuky a sluZieb. ZloZenie kategérii prechddza neustalym
vyvojom a odrdza tak dianie na retailovom trhu.” povedal Michal Carny,
generdlny riaditel Mastercard pre Ceskd republiku a Slovensko.

A kto su vifazi a najlepsi odborovi obchodnici? Na to sa prave

pozrieme.

Odborové kategérie

Obchodnikom s potravinami sa stala vdaka vysokej drovni spon-
tannej znalosti medzi zdkaznikmi, spolognost Lidl Slovenska republika,
na druhom mieste sa umiestnil Kaufland a na trefom mieste je Tesco.
Obchodnikom s drogériou a parfumériou je spolocnosf dm

drogerie markt, druhé miesto ziskala TETA Drogerie a tretie 101 Drogerie.

Dm drogerie markt sa medzi zdkaznikmi tesi vysokej miere lojality.
Obchodnikom s odevmi sa stala spoloénost Peek & Cloppenburg, na
druhom mieste je Reserved a na trefom Bonprixshop.eu. Spoloénost Peek
& Cloppenburg bola hodnotend v ramci sortimentnej skupiny najlepsie

v parametroch dévery z&kaznikov.

Obchodnikom s obuvou je spolognost DEICHMANN. Na druhom
mieste sa umiestnilo CCC a tretie miesto obsadila spolognosf E-obuv.sk.
Spolo&nost DEICHMANN zvifazila vdaka vysokej drovni spontdnne;
znalosti medzi zdkaznikmi a ich lojalite.

Obchodnik so $portovymi odevmi a potrebami je spolognost
Sportisimo. Na druhom mieste sa umiestnil Decathlon a na trefom Nike.
Z&kaznici spolo&nosti Sportisimo v danej kategérii deklaruju najvyssiv
mieru lojality a spontdnnej znalosti.

Obchodnikom s elektronikou sa stala spoloénost NAY, na druhom
mieste skoncila Alza.sk a na trefom mieste Mall.sk. Spolo&nost NAY je
medzi zdkaznikmi velmi zndma a s0 k nej lojdlni.

Obchodnikom s knihami je, ako uz bolo spominané Martinus, na
druhom mieste je Panta Rhei a na trefom Megaknihy.sk. Knihkupectvo
Martinus sa tesi vysokej spontdnnej znalosti zékaznikov, ktori su tiez
najlojalnej3i v danej kategérii.

Obchodnikom pre dom, zdhradu a chovatelov sa stalo OBI,

na druhom mieste sa umiestnil Zoohit.sk a na trefom Hornbach. Silnou
strankou refazca OBI je vysokd znalost medzi zakaznikmi a ich lojalita.
Obchodnikom s nabytkom a bytovymi doplnkami je IKEA.
Na druhom mieste je Mébelix a treti sa umiestnil JYSK. IKEA v kategérii
zvitazila vdaka vysokej lojalite a dévere zdkaznikov.

Najlepsia €erpacia stanica s predajiiou je Slovnaft. Na druhom
mieste skoncila spoloénost Shell a na trefom OMV. Slovnaft zvitazil vdaka
vysokej spontdnnej znalosti medzi zakaznikmi a ich lojalite.

www.incard-online.cz

Obchodnik
roka 2019

Absoliina vitaz - zlava: Michal Carny, generdlny riaditel Mastercard
pre Cesku republiku a Slovensko, Martin Strba, riaditel divizie internetového
predaja, Martinus

Cena verejnosti

V kategérii Cena verejnosti zvitazila spolo¢nost Lidl Slovenska
republika, rovnako ako v predchédzajicich Siestich rokoch. Prvé miesto
iej zabezpegilo 27 786 hlasov, na druhom mieste je dm drogerie markt

s 20 218 hlasmi a na trefom mieste Panta Rhei s 16 924 hlasmi. Z&kaznici
hlasovali prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk
od 11. novembra 2019 do 2. februéra 2020. Do hlasovania sa zapojilo
celkovo 44 864 ludi.



